
▎壹、搶救行動

113年 7月 25日，凱米颱風侵襲臺灣，

帶來強風與破紀錄的降雨量，鄰近八掌溪流域

的後壁區，因八掌溪堤防潰堤導致村落變成

汪洋，後壁區轄內新嘉里及竹新里因地勢相

對較低，頓時成為淹水重災區，於 25日清晨

6時起，因八掌溪堤防潰堤及排水系統無法負

荷，鄰近八掌溪堤防的新嘉里陸續有淹水的

災情發生，民眾紛紛打電話急需要消防隊的：

救援撤離，後壁消防隊出動全員、消防車與橡

皮艇，將受困民眾脫困，送往收容中心安置。

惟至 12時 26分又接獲 1件有 4位民眾

受困案件，地點位於新嘉里的白沙屯一處雞

舍，值班人員只好線上派遣在外救災的隊員，

請他們結束上一趟勤務後火速趕往救援。值班

臺的電話陸陸續續接獲需救援案件，顯現出亟

待救援的居民甚多，使得災害層級必須拉高，

消防局救災救護第一大隊大隊長邱國禎於後

壁分隊設立前進指揮所，指揮調度鄰近大隊、

分隊救災弟兄及橡皮艇支援，並配合國軍的

支援單位及車輛，深入淹水情況較為嚴重的

村里，將老弱婦孺與受困民眾先行安全撤出，

搶救時程持續近 2日不中斷。

本次淹水來的突然猛烈，導致居民驚慌

失措無處可跑，整個村落等待救援，後壁新

嘉里的馬路早已分不清東南西北，汪洋一片，

路上滿是漫流的木頭及家具，拋錨的汽機車，

民眾的表情盡是惶恐，而消防隊與國軍支援

單位東奔西走，任憑暴風暴雨侵襲，搶救人

員臉上早已分不出是雨水還是汗水，只想儘

快搶救出受困的災民，值得慶幸的是此次災

害並未造成人員傷亡事故發生。

▎貳、心得與檢討

一、居民缺乏危機意識

本次災害嚴重係除了八掌溪堤防潰堤造

成外，其中主要問題就是居民缺乏足夠的危

機意識。後壁地區在 2009 年莫拉克颱風時

曾經歷過淹水，但經過多年的平靜生活，居

民逐漸遺忘了過去的災難經歷，並沒有積極

準備或提前撤離，災後的集體記憶隨著時間

的推移變得模糊，居民可能對政府的警告反
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▎圖 1、將淹水區域災民疏散至安全區域
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應較慢，甚至對災害的潛在風險抱持懷疑態

度，往往想要撤離時，卻已錯過安全撤離的

時機，所以提高危機意識的最佳方式之一是

持續性的教育與演練，政府應每年針對容易

淹水的地區進行應變演練，不僅是提醒居民

過去的災難，還要讓他們熟悉應對災難的方

法，演練不應僅僅局限於形式，而應該強調

實戰的情景模擬，幫助居民建立更強的風險

意識。

二、鄉下地區人口老化多為避難弱者

鄉下地區普遍面臨人口老化的問題，這

使得在災害發生時，這些地區的救援工作變

得更加複雜及困難，許多受災者都是老年

人，因為他們的子女大多在外地發展，家中

只剩下老弱病殘者，他們無法自救，甚至在

某些情況下連求救通報都有困難。對於這類

高風險人群，未來的救災計劃應更加注重建

立「鄰里互助」機制。透過社區中的年輕人

或有能力的居民協助照顧老年人，甚至制定

一套系統，確保這些弱勢群體在災害發生時

能夠得到快速幫助。此外，政府也可以引入

更多的技術手段，例如安裝智慧居家設備，

幫助老年人在緊急情況下發送求救信號。

三、提高救災通訊裝備的防水能力

在救災過程中，通訊設備的防水能力至

關重要，特別是在水災等極端環境下，防水

手機的使用可以顯著提高救援工作的效率

和安全性，現代手機不僅僅用於通話，還能

拍攝現場照片、錄製視頻以及快速傳遞受困

民眾的位置信息，這些數據對於救援指揮官

制定策略至關重要。未來的救災準備工作應

該包括定期檢查和更新救援設備，確保它們

在災害發生時處於最佳狀態。此外，針對不

同災害場景，救援人員應該接受相應的訓

練，學習如何在惡劣條件下使用這些裝備及

設備。

總結來說，這次的救災經驗為我們提供

了寶貴的教訓，最主要還是居民的危機意識

不足，導致後續救援問題發生，這顯示出

現代社會在應對自然災害時仍有許多改進

的空間，未來我們應更加重視災前的準備

工作，通過加強社區互助、提高技術裝備水

平、加強救援人員訓練等多方面的努力，來

提升整體的災害應對能力。同時，這次救災

經驗也提醒我們，不論科技如何發展，人與

人之間的互助與支持仍然是應對災害時最

為重要的資源之一，在面對自然災害的無情

摧毀時，唯有人情的溫暖才能讓我們在困境

中找到一絲希望。

▎圖 2、將淹水區域災民疏散至安全區域

▎圖 3、協同國軍前進淹水區域疏散災民
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